YEU CAU TUYEN DUNG FREELANCER
Cong Tac Vien Cham Soc Khach Hang & Truc Fanpage
Online

Linh vwe: Dich Vu Khdch Hang | Hinh thicc: Lam viéc tir xa (Remote)

| 1. MO TA CONG VIEC (JOB DESCRIPTION)
Chung t6i dang tim kiém vi tri Cong tac vién thuc hién cdc cong viéc diéu phdi va hd trg truc tuyén dé duy tri trai
nghiém t6t nhét cho khach hang trén cdc kénh mang xa hoi. Cac nhiém vu cu thé bao gom:
* Truc tin nhin (Inbox) va phan hdi binh luan (Comment) ctia khach hang trén hé théng Fanpage theo kich ban va
huéng dan c6 sén.

* Tu véan chi tiét vé tinh ndng, cong dung, gia c4 ctia san pham/dich vu nhim hd tr¢ khach hang dua ra quyét dinh

mua sam téi uu.

* Thuc hién chdt don hang truc tuyén, thu thap thong tin giao nhan va cip nhat chinh x4c dit liéu 1én hé thong
quan ly tap trung.

* Bao cdo dinh ky vé s6 lugng don hang, cac van dé phét sinh hodc phan hdi dic biét tir phia khach hang cho quén
ly truc tiép.

| 2. YEU CAU CONG VIEC (JOB REQUIREMENTS)
Dé ddm bao tién do va chat lugng cong viéc, Ging vién can dap Gng cdc tiéu chuan co ban sau day:

* Co6 thiét bi lam viéc c& nhan (May tinh xéach tay hodc Dién thoai thong minh) c6 két ndi mang Internet 6n dinh

va lién tuc.

* Tdc do phan hoi tin nhan nhanh, k§ ning giao tiép vin ban tdt, thai do lich su, nhe nhang va kién nhin véi
khach hang.

* Tinh céach cin thin, c6 trach nhiém véi ca truc dudc ban giao va c6 kha nang xit 1y tinh hudng linh hoat.

« Uu tién nhiing (ng vién c6 su nhay bén vé cong nghé hodc da cé kinh nghiém st dung cac cong cu quan ly trang

mang xa hoi.

| 3. QUYEN LI & CHE PO PAI NGO
Khi dong hanh cting du an, ban s& dugc hudng céac chinh sach dai ngd ro rang, bao gom:

« Mitic thii lao hdp din: Luong ciing theo ca truc két hop v6i miic thudng phan tram (hoa hdng) vuot chi tidu trén

mdi don hang chét thanh cong.
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* Thoi gian lam viéc linh hoat: Pugc chii dong dang ky ca 1am viéc phu hgp véi lich trinh cd nhan (hd trg ca cac

ca tdi ho#c cudi tuan).

* Pao tao bai ban: Dudc cung cip day du tai liéu huéng dan, kich ban giao tiép miu va dugc huéng dan truc tiép
trudc khi bt dau cong viéc.

Théng tin bd sung vé dy an:
» Thoi gian thir viéc va 1am quen hé thng: 01 tuin (van tinh thi lao hd trg).

« Chu ky thanh todn: Thu lao sé& dudc quyét toan va chuyén khoén truc tiép vao ngay 05 hing thang thong qua
tai kho&n ngan hang lién két.

Tai liéu dugc bién soan nhim muc dich ding tai thong tin tuyén dung trén cac nén tang Freelance tai Viét Nam.
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